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REGULAMIN ZAKUPU BILETOW
| DOKONYWANIA ZWROTOW
W SYSTEMIE SPRZEDAZY BILETOW
BIELSKIEGO CENTRUM KULTURY IM. MARII KOTERBSKIE)J

DEFINICIE:

BCK — Bielskie Centrum Kultury im. Marii Koterbskiej z siedziba w Bielsku-Biatej przy ul. Juliusza
Stowackiego 27, kod: 43-300, NIP: 547-004-60-60, REGON: 070400268, tel. 33/828-16-55,
33/828-16-45, e-mail: bck@bck.bielsko.pl, wpisane w Ksiedze Rejestrowej Instytucji Kultury,
prowadzonej przez Prezydenta Miasta Bielska-Biatej pod nr 1;

System — System Sprzedaizy Biletow Bielskiego Centrum Kultury im. Marii Koterbskiej,
dziatajgcy pod adresem: www.bck.bielsko.pl lub www.bilety.bck.bielsko.pl, sprzedajacy za
posrednictwem Internetu bilety upowazniajgce do wstepu na imprezy kulturalne;

Bilety / bilet — bilety upowazniajgce do wstepu na wydarzenie kulturalne organizowane lub
wspoforganizowane przez BCK lub organizowane przez innego organizatora, sprzedawane
za posrednictwem Systemu;

Klient — osoba dokonujgca zakupdw;

Kod rezerwacji — unikalny numer nadawany przez System przy zamawianiu biletu;

Przelew elektroniczny — pfatnos¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego on-line,
za posrednictwem systemu PayPro S.A,;

Regulamin — niniejszy regulamin zakupu biletéw i dokonywania zwrotéw za posrednictwem
Systemu;

Kasa — miejsce zakupu biletéw w siedzibie BCK, miejsce kontaktu z klientami /informacje
dotyczgce zakupu biletéw, dziatania Systemu, uwagi i reklamacje/;

Wydarzenie - biletowana impreza kulturalna odbywajaca sie w siedzibie lub poza siedziba BCK.

PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

BCK prowadzi sprzedaz biletow za posrednictwem sieci Internet na stronie www.bck.bielsko.pl
lub www.bilety.bck.bielsko.pl, za pomocg, ktérej Klient sktada zamowienie.

Klient, sktadajgc zamodwienie i uiszczajgc cene, zawiera z BCK umowe $wiadczenia ustugi
zwigzanej z wydarzeniami kulturalnymi, czego potwierdzeniem jest zakupiony bilet.

Sktadajac zamodwienie Klient zobowigzany jest dokona¢ wyboru wydarzenia kulturalnego,
rodzaju i ilosci biletéw, sposobu ptatnosci oraz formy odbioru biletéw.

Dokonanie zakupu biletéw w Systemie online wymaga zapoznania sie i akceptacji niniejszego
Regulaminu.

Ztozenie zamdwienia wigze si¢ z wypetnieniem formularza i podaniem w nim wszystkich
wymaganych danych (imig, nazwisko, miejscowos¢, adres e-mail).

W przypadku imprezy z numerowanymi miejscami, na schemacie sali nalezy kliknieciem
oznaczyC wybrane miejsce (miejsca). W sytuacji, kiedy na dang impreze nie ma numerowanych
miejsc nalezy jedynie okresli¢ zgdang ilos¢ biletow.

Jedna osoba moze jednorazowo zakupi¢ dowolng ilos¢ dostepnych biletéw na impreze
znajdujaca sie w sprzedazy.

Klient zobowigzany jest uisci¢ cene zakupu biletu w ciggu 20 minut od dokonania zamdéwienia.
W przypadku niedokonania ptatnosci w ww. czasie zarezerwowane miejsce wraca do puli miejsc
wolnych, a dokonana rezerwacja zostaje automatycznie anulowana.

Za posrednictwem Systemu nie mozna dokonywac¢ samej rezerwacji Biletow.

Po zakoriczeniu transakcji Klient nie ma mozliwosci zmiany liczby zakupionych biletéw poprzez
ponowng edycje zamowienia. Zakup kolejnych biletdw wigze sie z koniecznoscig
przeprowadzenia nowej transakcji.
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Po ztozeniu zamoéwienia Klient otrzymuje na podany przez niego e-mail potwierdzenie realizacji
transakcji wraz z e-biletem uprawniajacym do uczestnictwa w wydarzeniu.

Sprzedaz biletéw w Systemie korczy sie na 2 godziny przed terminem rozpoczecia imprezy.
Po zamknieciu sprzedazy imprezy w Systemie, bilety moina nabywa¢ w siedzibie BCK
{pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc).

Do kazdego zamdwienia na zyczenie Klienta moze by¢ wystawiona faktura VAT.

W przypadku zadeklarowania checi otrzymania faktury, Klient zobowigzany jest przestaé
na adres e-mail: bilety@bck.bielsko.pl deklaracje w formie pisemnej z podaniem daty zakupu,
numeru zamowienia oraz danych niezbednych do prawidtowego wystawienia faktury zgodnych
z zamodwieniem.

BCK zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy w kazdej chwili bez podania przyczyny,
a takze ustalania innego terminu zakoriczenia sprzedazy online i/lub wprowadzenie sprzedazy
na dang impreze tylko w Kasie.

ZWROTY

W przypadku odwotania albo zmiany czasu lub miejsca wydarzenia kulturalnego BCK
poinformuje o tym fakcie Klienta, ktéry kupit bilety, poprzez przestanie tej informacji Klientowi
e-mailem na adres wskazany przy rejestracji w trakcie zakupu biletu oraz umieszczenie
stosownej informacji na stronie internetowej BCK.

BCK zwraca pienigdze za bilety tylko w nastepujacych przypadkach:

e odwotania imprezy,

e zmiany terminu imprezy (zwrot na pisemny wniosek Klienta, przy czym wniosek taki
nalezy ztozy¢ najpéiniej na 30 dni przed nowym terminem wydarzenia, na ktére klient
zakupit bilet),

e 7 przyczyn oddziatywania sit wyzszych (np. kataklizm, kleska zywiotowa, atak
terrorystyczny, zatoba narodowa).

Prosimy o rozwazne dokonywanie zakupow.

BCK zastrzega sobie prawo odwotania lub zmiany terminu imprezy bez wczesniejszego
powiadomienia. BCK nie bedzie zobowigzane do zadnej rekompensaty lub odszkodowania
poza zwrotem ceny biletu. Zwrot pieniedzy nastepuje automatycznie w systemie PayPro S.A.,
najpozniej do 10 dni roboczych po terminie odwotania imprezy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Na podstawie art. 38, pkt 12 ustawy o prawach konsumenta Klientowi nie przystuguje prawo
odstapienia od umowy (,Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow
0 sSwiadczenie ustug w zakresie ustug zwigzanych z wydarzeniami kulturalnymi, jezeli
w umowie oznaczono dzier lub okres swiadczenia ustugi.”)

CENY | DOSTAWA

Ceny biletéw zamieszczone w Systemie zawierajg podatek VAT.

Cena zakupu biletu jest wigzgca dla BCK i Klienta wedtug chwili ztozenia przez Klienta
zamowienia na zakup tego biletu.

BCK zastrzega sobie prawo do zmiany: cen biletow, rodzajéw biletéw. Uprawnienie powyisze
nie ma wptywu na realizacje zawartych umow i zamowien ztozonych przed datg wejscia w zycie
takich zmian.
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Udostepnienie Klientowi zakupionych w systemie biletéw nastepuje po potwierdzeniu
przyjecia ptatnosci poprzez wystanie na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
zatgcznika z biletem elektronicznym do samodzielnego zapisania na komputerze i wydruku.
Mozliwe tez jest pobranie go na telefonie komdrkowym lub innym urzgdzeniu mobilnym
z mozliwoscig odczytania wszystkich danych zawartych na bilecie.

Klient jest zobowigzany do niezwtocznego skontrolowania otrzymanych biletéw pod katem ich
zgodnosci ze ztozonym zamdwieniem.

W przypadku braku moiliwosci wydrukowania biletu elektronicznego, na wniosek Klienta,
istnieje mozliwos$¢ odbioru zakupionego biletu w kasie BCK.

Kazdy bilet oznaczony jest indywidualnym kodem. Kod generowany jest elektronicznie
i udostepniany jedynie Klientowi.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie biletu osobom trzecim. Bilet jest
drukiem poufnym i nie moze by¢ powielany.

Wstep na Wydarzenie jest mozliwy tylko po okazaniu i weryfikacji biletu wstepu.

Bilet nalezy przechowywa¢ w bezpiecznym miejscu. Kopiowanie, zniszczenie, jego utrata lub
brak mozliwosci weryfikacji kodu bedzie skutkowac niemoznoscia uczestnictwa w Wydarzeniu,
na ktore bilet zostat zakupiony.

BCK nie ponosi odpowiedzialnodci za:

e podanie przez Klienta nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu zamdéwienia,

e nieztozenie zamdwienia,

e niedostarczenie potwierdzenia zamowienia,

e niemozno$¢ dokonania zapfaty ceny oraz wydrukowania biletu elektronicznego,
spowodowane niedoktadnym lub btednym podaniem przez Klienta danych
osobowych, a w szczegdlnosci adresu e-mail,

e wszelkie konsekwencje wynikajgce z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu
oraz sieci Internet, wigcznie z indywidualnymi ustawieniami urzadzen elektronicznych
badz sposobami ich konfiguracji,

e bilety zagubione przez Klienta,

e inne okolicznosci, na ktore BCK nie miato wplywu.

BCK nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za przebieg wydarzenia kulturalnego, ktére
organizuje wytfgcznie inny organizator niz BCK, jak i nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
za tres¢ przekazu reklamowego takiego wydarzenia i za jego zgodno$é z rzeczywistym
przebiegiem wydarzenia.

FORMY PLATNOSCI

Rozliczenia transakcji kartg kredytowq i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
Centrum Rozliczeniowego PayPro S.A.

ZamoOwienie nieoptacone w ciggu czasu podanego na etapie przyjmowania zlecenia, zostaje
automatycznie anulowane. Otrzymanie maila o prawidtowo przeprowadzone]j transakcji
bankowej nie jest rownoznaczne z zakupem biletow. Potwierdzeniem dokonania zakupu jest
otrzymanie maila o ,przyjeciu zaméwienia w systemie biletowym” oraz otrzymanie biletow
w formacie pdf.

Realizacja zamodwienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez System potwierdzenia
od operatora ptatnosci PayPro S.A. dokonania poprawnej zaptaty przez bank Klienta.



VIL.

VIil.

REKLAMACIE

Reklamacje dotyczace ptatnosci rozpatruje serwis PayPro S.A. Zgtoszenie reklamacyjne Klient
przesyla na adres Bielskiego Centrum Kultury im. Marii Koterbskiej, ktéry przekazuje je do
serwisu PayPro S.A. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastepujace informacje: imie
i nazwisko, date, numer zamdwienia oraz kwote i numer transakcji. PayPro S.A. zobowigzuje
sie do zapewnienia pelnej i wyczerpujacej obstugi reklamacji.

W pozostatych przypadkach reklamacje rozpatruje BCK w ciggu 14 dni od daty otrzymania
zgtoszenia na adres BCK.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1. zdnia 4 maja 2016 r.) -
zwanego dalej ,,RODO”, informujemy o tym, ze:

1

Administratorem danych osobowych jest Bielskie Centrum Kultury im. Marii Koterbskiej
reprezentowane przez Dyrektora, z siedzibg: 43-300 Bielsko-Biata, ul. Juliusza Stowackiego 27.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych: adres e-mail jod@bck.bielsko.pl.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu zakupu biletow oraz dokonywania zwrotéw, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
administratorze, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Dane osobowe beda przetwarzane oraz przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
celéow przetwarzania wskazanych wpkt 3, lecz nie krocej niz przez okres wskazany
w przepisach o archiwizacji. Okres przetwarzania moze ulec przediuzeniu o okres
przedawnienia potencjalnych roszczen, jeieli przetwarzanie danych osobowych bedzie
niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami.

Odbiorcami danych osobowych bedg wytacznie podmioty lub organy uprawnione na
podstawie przepisow prawa oraz podmioty przetwarzajgce dane na podstawie umowy
powierzenia, m.in. operatorzy ptatnosci, dostawcy systemow informatycznych oraz ustug IT.
Przekazywanie danych osobowych dokonywane jest wytgcznie w celach okreslonych
w ust. 3 niniejszej klauzuli.

W zakresie przetwarzania danych osobowych posiadajg Paristwo nastepujace prawa: dostepu
do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, - przy
czym mozliwos¢ (zakres i sytuacje) skorzystania z wymienionych praw uzalezniona jest od
spetnienia przestanek okreslonych w przepisach prawa oraz podstawy prawnej i celu
przetwarzania danych osobowych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w sposdb niezgodny
z prawem przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne dla realizacji zakupu
biletéw oraz dokonywania zwrotéw. Konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak
mozliwosci skorzystania z oferowanych ustug.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg profilowane.




SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Klient bedgcy konsumentem po wyczerpaniu trybu reklamacji, o ktorym mowa w rozdziale
VII, ust. 2 Regulaminu moze skorzysta¢ z mozliwosci rozpatrzenia sporu z BCK przed Statym
Sadem Polubownym dziatajagcym przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej lub
mediacji realizowanej przez Inspekcje Handlowa.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, stronom przystuguje droga
sagdowa, przy czym jako wtasciwy do rozstrzygniecia ewentualnego sporu wskazujg Sad
Rejonowy w Bielsku-Biatej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz w odniesieniu do konsumentéw przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

BCK zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzuja
od daty opublikowania ich w Systemie. Zawarte umowy oraz zamowienia ztozone przed datg
wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapisow
obowiazujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.

Wszystkie informacje na temat repertuaru, cennika oraz godzin pracy BCK, w tym Kasy,
dostepne sg na stronie internetowej www.bck.bielsko.pl
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